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1)

1.1.

2)

VSeobecné ustanovenia

Slovak Telekom, a.s. so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 763 469, zapisany v Obchodnom
registri vedenom pri Mestskom stde Bratislava lll, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 2081/B (dalej ako , Telekom* alebo ,poskytovatel)
za G¢elom podrobnejSej ipravy vzajomnych prav a povinnosti medzi Telekomom a pravnickymi alebo fyzickymi osobami, ktoré
vstupuju do zmluvnych vztahov s Telekomom vydava tieto Obchodné podmienky na poskytovanie sluzby NGA PARTNER (dale;j
len “Obchodné podmienky NGA PARTNER”).

Zakladné pojmy

Pre ucely tychto Obchodnych podmienok NGA PARTNER sa rozumie:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

»oluzba NGA PARTNER” - je sluzba umozZiujica uzivatelovi pristup k Sirokopasmovym sluzbam podla § 2 ods.8 zakona €.
452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,ZEK®), pomocou technolégie xDSL a technoldgie
optickej siete FTTH /FTTB.

“Verejna elektronicka komunikaéna siet” (dalej len “verejna siet”)

je funkéne prepojena sustava prenosovych systémov a ak je to potrebné prepdjacich alebo smerovacich zariadeni, vratane
sietovych prvkov, ktoré nie su aktivne, ktoré umoZziuju prenos signélov po vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami, vratane druzicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepéjanim paketov,
internetu a mobilnych pozemskych sieti, sieti narozvod elektrickej energie v rozsahu, v ktorom sa pouzivaji na prenos signalov,
sieti pre rozhlasové a televizne vysielanie a kablovych distribuénych systémov bez ohladu na druh prenasanych informacii.
Verejna siet sa Uplne alebo prevazne pouziva na poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb, ktoré
podporuju prenos signalov medzi koncovymi bodmi siete.

“Elektronicka komunikaéna sluzba” (dalej len ,sluzba“) je sluzba obvykle poskytovana za odplatu, ktora spociva uplne alebo
prevazne v prenose signalov v elektronickych komunikaénych sietach, vratane telekomunikaénych sluzieb a prenosovych
sluzieb v elektronickych komunikaénych sietach pouzivanych narozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie je poskytovanie
obsahu ani redakény dohlad nad obsahom prenaSany pomocou elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb a nezahfiia
sluzby informaénej spolo¢nosti, ktoré nespocivaju upline alebo prevazne v prenose signalov el. komunikaénymi sietami.

»UZivatel" - ,Opravneny poskytovatel* je fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba (podnik podla ZEK), ktora je v
zmluvnom vztahu s poskytovatelom podla platnej Ramcovej zmluvy o NGA PARTNER, predmetom ktorej je Uprava zakladnych
technickych, organizac¢nych, obchodnych a zmluvnych podmienok poskytovania sluzby NGA PARTNER.

,Ziadatel” - je fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora prejavila vodi poskytovatelovi zaujem o Upravu
vzajomnych vztahov pri uzivani a poskytovani sluzby NGA PARTNER, ato predloZenim navrhu Ramcovej zmluvy o NGA
PARTNER na zéklade vyplneného a podpisaného navrhu zmluvy “Ramcova zmluva o NGA PARTNER”.

,Ucastnik“ - je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora ma uzatvorent zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb s Uzivatelom.
Pristup NGA Partner sa zriaduje na adrese Ucastnika.

“ADSL technoldgia” (Asymmetric Digital Subscriber Line) je technoldgia, zalozena na asymetrickom datovom pristupe k
verejnej elektronickej komunikacnej sluzbe, pricom v smere od poskytovatela k uZivatelovi (downstream) je prenosova rychlost
datového signalu vysSia ako v smere od uzivatela k poskytovatelovi (upstream).

,VDSL2 technoldgia® je technoldgia, zaloZzena na asymetrickom datovom pristupe k verejnej elektronickej komunikaénej
sluzbe.

,Vektoring” - je prenosova technika pracujica na VDSL2 technoldgii umoziujlica koordinovat rusivé signaly z jednotlivych
VDSL2 liniek a nasledne redukovat Groven presluchov. Eliminacia presluchov je rieSena vkladanim rusivého signalu s opa¢nou
fazou do VDSL2 linky spolu s uzitoénym signalom. Prenosové parametre VDSL2 linky sa zapnutim Vektoringu priblizuju jej
idealnym hodnotam. Vektoringovy systém nedokaze eliminovat presluchy z inych Vektoringovych systémov ani z VDSL2 liniek
bez vektoringu. Z tohto dévodu musia byt vSetky linky v spoloénom kablovom zvézku pripojené pod rovnaky Vektoringovy
systém, ¢o predstavuje jediny sposob zachovania zisku Vektoringu. Vektoring je definovany v odportcani ITU-T G.993.5.
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

,FTTH -Fiber to the Home* - je pristupova el. komunikaéna siet postavena na technolégii, ktord umoziuje pasivne pripojenie k
verejnej elektronickej komunikacénej sluzbe prostrednictvom optickej infrastruktury.

»,FTTB - Fiber to the Building“ - je pristupova el. komunikaéna siet postavena na technoldgii, ktora umoziuje aktivne pripojenie
k verejnej elektronickej komunikaénej sluzbe prostrednictvom opticko-ethernetove;j infrastruktury.

"Pripojné vedenie" je vedenie v elektronickej komunikagnej sieti Telekomu ukonéené v koncovom bode siete Telekomu.
"Pristup NGA PARTNER" je pripojné vedenie, prostrednictvom ktorého poskytuje Telekom uZivatelovi sluzbu NGA PARTNER.

"Koncovy bod siete Telekomu" je rozhranie definované v Cenniku NGA PARTNER, ktorym je

a) fyzicky bod, Standardné sietové ukoncenie verejnej elektronickej komunikacénej siete Telekomu na strane uzivatela, na
ktoré sa pripdja telekomunikaéné zariadenie - xDSL modem, alebo

b) fyzicky bod, §tandardné sietové ukoncenie verejnej elektronickej komunikacnej siete Telekomu na strane uzivatela
rozhranim Ethernet na zariadeni ONT (ONT je sucastou pristupu), alebo

c) fyzicky bod Standardné sietové ukoncenie verejnej elektronickej komunikacénej siete Telekomu na strane uzivatela
rozhranim Ethernet na telekomunikaénej zasuvke, alebo.

d) fyzicky bod Standardné sietové ukoncenie verejnej elektronickej komunikacénej siete Telekomu na strane uZivatela
optickou zasuvkou, na ktoru sa pripaja zariadenie ONT (v tomto pripade poskytuje ONT Opravneny poskytovatel)

“xDSL modem“ je telekomunikacné zariadenie, ktoré umozfiuje UCastnikovi uZivatela vyuZivanie Sirokopasmovych
telekomunikaénych sluzieb.

»ONT“ - Optical Network Terminator - tel. zariadenie ukoncujuce opticky Pristup k Verejnej elektronickej komunikacne;j sieti
a siGasne prevadza data privedené prostrednictvom optickej pristupovej el. komunikaénej siete tak, aby boli spésobilé na
$irenie prostrednictvom metalického vedenia. Na vystupny port ONT je mozné pripojit HAG alebo iné Koncové zariadenie
Ugastnika (napr. Set Top Box, IP Telefon) v zavislosti podla vopred preddefinovanych funkcionalit tohto tel. zariadenia a
poskytovanej Sluzby.

»Kontaktna osoba pre sluzbu NGA PARTNER® je predajca poskytovatela (WS KAM).

»Cennik Telekomu na poskytovanie sluzby NGA PARTNER® je dokument, ktory definuje niektoré podmienky poskytovania
sluzby NGA PARTNER, upravuje sadzby cien za zriadenie a poskytovanie sluzby NGA PARTNER a ¢innosti vykonavané
v stvislosti so sluzbou NGA PARTNER, ako aj podmienky, za ktorych sa tieto ceny uplatiiuju (dalej len ,Cennik NGA
PARTNER®).

"Porucha sluzby NGA PARTNER® je stav, ktory znemoziiuje pouzivanie sluzby NGA PARTNER v pInom rozsahu a/alebo v kvalite
stanovenej v technickych podmienkach poskytovania sluzby NGA PARTNER vztahujucich sa k dotknutému pristupu NGA
PARTNER. Na obnovenie prevadzkového stavu je nutné vykonat opravneny technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.

"Ohlasovna portich" - je kontaktné miesto poskytovatela pre prijimanie poruchovych hlaseni od jednotlivych uZivatelov sluzby
NGA PARTNER a koordinuje aktivity smerujtce k odstraneniu portch.

“Ramcova zmluva o NGA PARTNER" je dokument definujlci zakladné obchodné, organizac¢né, technické, Gétovné ainé
podmienky poskytovania sluzby NGA PARTNER uzatvoreny v pisomnej forme medzi Telekomom a uzivatelom, ktorého
neoddelitelnou sucastou si Obchodné podmienky NGA PARTNER, Cennik NGA PARTNER ainé prilohy podla dohody
poskytovatela a uzivatela. Podmienky poskytovania sluzby NGA PARTNER upravené v Rdmcovej zmluve o NGA PARTNER sa
vztahuju na vSetky pristupy NGA PARTNER zriadené na zaklade Zmluvy o pristupe NGA PARTNER.

“Zmluva o pristupe NGA PARTNER* je dojednanie zmluvnych stran upravujice podmienky poskytovania sluzby NGA PARTNER
vo vztahu k presne $pecifikovanému pristupu NGA PARTNER zriadeného na zéklade navrhu uzivatela adresovaného Telekomu
elektronickou formou prostrednictvom PARTNER GATEWAY pri splneni zmluvnymi stranami dohodnutych podmienok, vratane
postupu objednavania. Podmienky poskytovania sluzby NGA PARTNER definované v Ramcovej zmluve o NGA PARTNER sa
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2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

3)

pouziji na uUpravu postavenia Telekomu a uzivatela v zmluvnom vztahu zalozenom Zmluvou o pristupe NGA PARTNER.
Zmluvou o pristupe NGA PARTNER je mozné zriadit len jeden pristup NGA PARTNER.

~PARTNER GATEWAY" je elektronicka chranena aplikacia - objednavkovy systém, dostupny uzivatelovi po zadani
pristupového mena a hesla, na dialku prostrednictvom telekomunikaéného zariadenia so zadefinovanou pevnou IP adresou,
ktord uzivatel uviedol v Ramcovej zmluve o NGA PARTNER a ktora umoziuje uzivatelovi elektronicky (preddefinovanym xml
stiborom) definovat poziadavku na zriadenie pristupu NGA PARTNER, zmenu parametrov alebo zruSenie pristupu NGA
PARTNER alebo vykonat'iné dohodnuté tkony tykajlce sa pristupu NGA PARTNER.

»Objednavka“ je Ukon uzivatela uskuto¢neny prostrednictvom PARTNER GATEWAY, ktorym definuje svoju poziadavku (navrh)
na zriadenie pristupu NGA PARTNER, zmenu parametrov alebo zruSenie pristupu NGA PARTNER.

»Notifikacna sprava“ je ukon Telekomu uskuto€neny prostrednictvom PARTNER GATEWAY, ktory definuje procesné tadium
vybavovania objednavky a ktory je pre uzivatela dostupny na el. prevzatie (download) cez PARTNER GATEWAY.

»PreloZenie pristupu NGA PARTNER* je zriadenie pristupu NGA PARTNER preloZenim koncového bodu Telekomu na miesto
identifikované inym supisnym Cislom av pripade optického pristupu aj Cislom bytu ako bolo miesto uvedené v Zmluve
o pristupe NGA PARTNER (p6vodné umiestnenie koncového bodu Telekomu pred realizaciou prelozenia), vytvara sa nova
identifikacia pristupu.

»Premiestnenie pristupu NGA PARTNER® je zriadenie pristupu NGA PARTNER premiestnenim koncového bodu Telekomu na
miesto identifikované rovnakym supisnym Gislom a v pripade optického pristupu rovnakym ¢&islom bytu (v rdmci domu, bytu
alebo v ramci hospodarskej alebo inej budovy), ako bolo miesto uvedené v Zmluve o pristupe NGA PARTNER (p6vodné
umiestnenie koncového bodu Telekomu pred realizaciou premiestnenia), v pripade optického pristupu zostava rovnaka
identifikacia pristupu a v pripade metalického pristupu sa vytvara nova identifikacia pristupu.

»Zmena programu sluzby NGA PARTNER“ predstavuje najma zmenu zvoleného a aktivovaného programu sluzby NGA
PARTNER na iny program sluzby NGA PARTNER podla moznosti a podmienok uvedenych v Cenniku NGA PARTNER.

Podmienky poskytovania sluzby NGA PARTNER

3.1. Zriadenie pristupu NGA PARTNER

3.2.  Podmienky zriadenia pristupu NGA PARTNER :

a) uzivatel'a Telekom uzatvorili R&mcovi zmluvu o NGA PARTNER,

b) uzivatel'a Telekom uzatvorili Zmluvu o pristupe NGA PARTNER,

c) pristup NGA PARTNER je mozné zriadit len vo vybranych lokalitach SR, v ktorych je mozné poskytnut sluzbu NGA
PARTNER, podla technickych moznosti Telekomu,

d) ak je pre zriadenie (preloZenie alebo premiestnenie) pristupu NGA PARTNER potrebné vybudovat novy vnutorny rozvod/y
z dévodu, Ze vnutorna ¢ast pripojného vedenia nevyhovuje technickym podmienkam potrebnym pre poskytovanie sluzby
NGA PARTNER alebo je potrebné ho vybudovat, je mozné pristup NGA PARTNER zriadit za podmienky, ze uzivatel
zabezpedi na svoje naklady a zodpovednost'stihlas vlastnika alebo spravcu nehnutelnosti s rekonstrukciou, vymenou alebo
vybudovanim danej ¢asti pripojného vedenia av pripade, ze vlastnik nehnutelnosti nie je su¢asne aj vlastnikom alebo
spravcom vnutornych rozvodov, ktoré sa maju vymenit alebo zrekonstruovat, aj sthlas vlastnika alebo spravcu vnitornych
rozvodov,

e) ak je pre zriadenie (preloZenie alebo premiestnenie) pristupu NGA PARTNER potrebné vyuzit vnatorny rozvod, ktorého
Telekom nie je vlastnikom alebo spravcom, uzivatel zabezpeci na svoje naklady a zodpovednost sihlas vlastnika alebo
spravcu vnutornych rozvodov s vyuzivanim vnutornych rozvodov pre tcely zriadenia a vyuzivania pristupu NGA PARTNER.

f) poskytovatel neeviduje voéi uzivatelovi, ktory poziadal o zriadenie pristupu NGA PARTNER Ziadne preukazatelné
pohladavky po lehote splatnosti v suvislosti s poskytovanim sluzby NGA PARTNER,

g) susplnené podmienky uvedené v Cenniku NGA PARTNER,

h) su splnené iné podmienky dohodnuté medzi Telekomom a uZzivatelom.

3.3.  Podmienky poskytovania sluzby NGA PARTNER
3.4.  Zakladné podmienky poskytovania sluzby NGA PARTNER su najma:

a) sluzba NGA PARTNER je aktivovana do priestorov, v ktorych sa nachadza koncovy bod siete Telekomu,
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4)

b) kvalita sluzby NGA PARTNER je ovplyviiovana skuto¢nostou, ze ku koncovému bodu siete Telekomu su pripojené také
telekomunikaéné zariadenia (XDSL modem), ktoré spifiaju poziadavky podla osobitnych vieobecne zaviznych pravnych
predpisov a technickli Specifikaciu ur¢eni Telekomom, a boli doruéené Telekomu na ich vyuZitie v suvislosti
s poskytovanim sluzby NGA PARTNER a boli spinené dalSie podmienky potrebné na poskytovanie resp. maximalne vyuzitie
funkcionality sluzby NGA PARTNER. Zoznam odporu€enych koncovych zariadeni je dostupny na www.telekom.sk,

c) Telekom negarantuje, Ze vSetky koncové zariadenia dostupné na trhu, budu v pinej miere spolupracovat a podporovat
vSetky funkcionality ponukané sluzbou NGA PARTNER,

d) kvalita poskytovania sluzby NGA PARTNER definovana pristupovou rychlostou resp. agregéciou uréena podla prislusného
programu NGA PARTNER podla Cennika NGA PARTNER je definovana len ako maximalna, negarantovana hodnota
dosiahnutelna videalnom prostredi aza idealnych podmienok. Momentalna kvalita sluzby NGA PARTNER zavisi od
poskytovanej Sirokopasmove;j sluzby, zataZzenia agregac¢ného parametru a pod,

e) ostatné podmienky poskytovania sluzby NGA PARTNER su uvedené v Ramcovej zmluve o NGA PARTNER, Zmluve
o pristupe NGA PARTNER, v tychto Obchodnych podmienkach NGA PARTNER a v Cenniku NGA PARTNER.

f) uzivatel mdze pouzit vlastné ONT, ktoré sa musi vopred integrovat do GPON siete Telekomu. ONT musi spifiat nasledovné
odportcania ITU-T G.984.2, G.984.3, G.984.4, G.984.5, G988 pre GPON a odporucéanie ITU-T G.9807.1 pre XGS-PON
amusia spifiat prislusné bezpeénostné, elektromagnetické a dalsie relevantné poziadavky podla platnej legislativy.
Predpokladany ¢as pre test ONT je 30 dni od dodania funkénych vzoriek a tato doba sa predlzuje o ¢as potrebny pre
pripadné rieSenie zistenych nedostatkov. Pouzitie vlastného ONT sa riadi samostatnym dokumentom v ktorom sa dohodnu
podmienky testovania, implementécie a pouzivania.

Zmluvny vztah s uzivatelom sluzby NGA PARTNER

4.1. Rdmcova zmluva o NGA PARTNER

411,

Poskytovatel vstupuje do zmluvného vztahu s uzivatelom na zaklade Ramcovej Zmluvy o NGA PARTNER. Postavenie
poskytovatela a uzivatela, ako aj ich prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvného vztahu zalozeného Ramcovou zmluvou
o NGA PARTNER sa spravuju podla ustanoveni Ramcovej zmluvy o NGA PARTNER, tychto Obchodnych podmienok NGA
PARTNER, Cennika NGA PARTNER, Obchodnym zakonnikom a ustanoveniami ZEK.

. Podmienkou na uzavretie Ramcovej zmluvy o NGA PARTNER je, Ze ziadatel' poziada o jej uzavretie, pristipi na tieto Obchodné

podmienky a Cennik NGA PARTNER, predlozi doklady, ktoré preukazuju jeho totoznost, jeho fakturaént adresu a dalSie
doklady pozadované poskytovatelom, suthlasi so spractvanim jeho osobnych tdajov uvedenych v névrhu na uzavretie
Ramcovej zmluvy o NGA PARTNER. VSetky potrebné informéacie a dokumenty budu Ziadatelovi dostupné prostrednictvom
uréenej kontaktnej osoby pre sluzbu NGA PARTNER. PoZzadované dokumenty, ktoré predlozi ziadatel: vypis alebo osvedéena
kopia vypisu z obchodného registra alebo iného opravnenia na podnikanie, plnomocenstvo na konanie v mene ziadatela, ak
za ziadatela kond ind osoba ako Statutarny organ, doklad o splneni oznamovacej povinnosti podla § 10 ZEK, na poskytovanie
sluzby sprostredkovanie pristupu k sieti Internet a/alebo datovych sluzieb.

. Ramcova zmluva o NGA PARTNER sa uzatvara na zaklade navrhu Ramcovej zmluvy o NGA PARTNER predlozeného

Ziadatelom. Ziadatel'je viazany svojim navrhom na uzavretie Ramcovej zmluvy o NGA PARTNER poéas lehoty 30 kalendarnych
dni odo dna jeho doruéenia poskytovatelovi.

. Poskytovatel' méze odmietnut uzatvorit so ziadatelom Ramcovi zmluvu o NGA PARTNER, ak sa mozno najma s ohladom na

predchadzajuce skusenosti odévodnene domnievat, ze uzivatel nebude dodrziavat niektoré z podmienok stanovenych
v Ramcovej zmluve o NGA PARTNER, tychto Obchodnych podmienkach NGA PARTNER alebo v Cenniku NGA PARTNER a to
najma preto, Ze je dlznikom poskytovatela.

. Kuzavretiu pisomnej Ramcovej zmluvy o NGA PARTNER dochadza driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami, pripadne

opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. V pripade, ze Ramcova zmluva o NGA PARTNER nebola zmluvnymi stranami
podpisand v ten isty def, je RAmcova zmluva o NGA PARTNER uzatvorena drfiom jej podpisu zmluvnou stranou, ktora ju
podpisuje ako druha v poradi.

. Ramcové zmluva o NGA PARTNER moéze byt uzavreta sticasne len s jednym uZzivatelom.

. Réamcova zmluva o NGA PARTNER sa uzatvara na dobu neurcitu.
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4.1.8.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

4.1.15.

4.1.16.

41.17.

Priloha 3

Ramcovi zmluvu o NGA PARTNER podpisuje priamo uzivatel (Statutarny organ uzivatela) alebo nim splnomocnena osoba.
Splnomocnena osoba je povinna preukazat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s Giradne osved¢enym podpisom
uzivatela (Statutarneho organu uzivatela).

. Ramcovu zmluvu o NGA PARTNER v €asti Obchodné podmienky NGA PARTNER a Cennik NGA PARTNER je mozné menit

a doplfat spdsobom uvedenym v bode 4.1.10 tohto ¢lanku s vynimkou zmeny Cennika NGA PARTNER v prospech uzivatela
(napr. zniZenie cien, zmena Struktdry objemovych zliav, dopInenie novych poloZziek, zvySenie prenosovej rychlosti tzv. upstream
alebo downstream), zmeny a doplnenia Obchodnych podmienok alebo Cennika NGA PARTNER majuce za nasledok rozSirenie
moznosti poskytovania a dostupnosti sluzby NGA PARTNER alebo rozSirenie spdsobu a variant jej poskytovania, zmeny
Obchodnych podmienok alebo Cennika NGA PARTNER vykonanej ako dosledok rozhodnutia sudu alebo organu $tatnej spravy
alebo zmeny podla ¢lanku 8, bod 2 Obchodnych podmienok NGA PARTNER.

Proces zmien Obchodnych podmienok NGA PARTNER a Cennika NGA PARTNER je nasledovny:

a) Zmluvné strany su opravnené kedykolvek po€as roka predkladat navrhy nazmeny Obchodnych podmienok NGA PARTNER
a Cennika NGA PARTNER. Telekom svoj navrh na zmenu Obchodnych podmienok NGA PARTNER a Cennika NGA
PARTNER oznami uzivatelovi pisomnou formou. Uzivatel predklada navrh na zmenu Obchodnych podmienok NGA
PARTNER a Cennika NGA PARTNER pisomnou formou. Navrh na zmenu sa povazuje za predlozeny, ak je v lehote podla
prvej vety tohto ustanovenia doruéeny druhej zmluvnej strane.

b) Dokonca kalendarneho mesiaca nasledujiceho mesiaci, v ktorom bol navrhu nazmenu predlozeny druhejzmluvnej strane,
budd zmluvné strany rokovat o v§etkych navrhoch na zmeny predlozené podla pismena a) tohto bodu v tom istom mesiaci.

c) Telekom sa zavézuje aktualizovat Obchodné podmienky NGA PARTNER a Cennik NGA PARTNER na zaklade rokovani a
ich vysledkov dosiahnutych podla pism. b) tohto bodu v kalendarnom mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom prebehli
rokovania o prisluSnych zmendch a v tej istej lehote
Telekom oboznami uzivatela pisomnou formou so znenim novych Obchodnych podmienok NGA PARTNER a Cennika NGA
PARTNER a nové podmienky uverejni.

Ramcovl zmluvu o NGA PARTNER je mozné menit len na zaklade dohody zmluvnych stran pisomnou formou a na zaklade
riadne ocislovaného dodatku k Ramcovej zmluve o NGA PARTNER, okrem pripadov zmeny Obchodnych podmienok NGA
PARTNER a Cennika NGA PARTNER podla predchadzajucich bodov a bodu 16.1.3.

Ramcova zmluva o NGA PARTNER zanikne dohodou zmluvnych stran, vypovedou, odstipenim od zmluvy alebo inym
zakonnym alebo dohodnutym sposobom.

Zanik Ramcovej zmluvy o NGA PARTNER spdsobi zanik na nu nadvazujucich zmluv o pristupe NGA PARTNER a znamena
zruSenie poskytovania sluzby NGA PARTNER v prospech uzivatela. Uzivatelovi budu ztohto dévodu deaktivované vSetky
pristupy NGA PARTNER. Tym nie st dotknuté naroky poskytovatela vyplyvajuce z jednotlivych zmlav o pristupe NGA PARTNER.

Telekom moze pisomne vypovedat Ramcovi zmluvu o NGA PARTNER, ak:

a) licencie alebo povolenia, na zaklade ktorych zmluvné strany poskytuju siete, sluzby alebo siete a sluzby bolizmenené alebo
nahradené takym spdsobom, ktory vecne ovplyvni pinenie Ramcovej zmluvy o NGA PARTNER a poskytovanie sluzby NGA
PARTNER,

b) nastand podstatné zmeny regulaéného pravneho ramca v oblasti elektronickych komunikacii, ktoré suvisia s plnenim
Ramcovej zmluvy o NGA PARTNER, alebo ak sa zmeni postavenie ktorejkolvek zmluvnej strany v désledku rozhodnutia
organu verejnej spravy v oblasti elektronickych komunikacii,

c) dalej nemoze poskytovat sluzbu NGA PARTNER v dohodnutom rozsahu, alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutocnitelhosti dalSieho poskytovania sluzby,

d) mu to vyslovne uklada rozhodnutie sidu alebo iného §tatneho organu resp. ak to ako désledok tohto rozhodnutia z neho
priamo vyplyva.

Uzivatel moze pisomne vypovedat Ramcovi zmluvu o NGA PARTNER kedykolvek, aj bez udania dévodu.

Vypovedna lehota je Sest mesiacov. Vypovedna lehota za¢ne plynut prvym diiom mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom
bola zmluvnej strane doruéena pisomna vypoved. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany.

Telekom je opravneny odstlpit od Ramcovej zmluvy o NGA PARTNER z nasledovnych dévodov:
a) Uzivatel'stratil spdsobilost poskytovat'siete a sluzby na zaklade vSeobecného povolenia na poskytovanie siete alebo sluzieb
podla ZEK,

: Obchodné podmienky na poskytovanie NGA Partner strana 7z 20

Datum vydania: 14.8.2026, u¢innost 29.9.2026



Referenéna ponuka na Sirokopasmovy pristup na trovni Ethernet [ ] [ |

4.1.18.

4.1.19.

4.1.20.

4.1.21.

4.1.22.

4.1.23.

5)

b) uzivatel nevyuZiva pristup NGA PARTNER na ucel poskytovania elektronickych komunika¢nych sluzieb koncovému
uzivatelovi alebo pristup NGA PARTNER dalej poskytuje inym osobam ako jeho Gi¢astnikom,

c) uzivatel'vyuZiva pristup NGA PARTNER sp6sobom porusujtcim ZEK alebo iné vSeobecne zavazné pravne predpisy,

d) pristupy NGA PARTNER boli zneuzité na pachanie trestnej ¢innosti a zodpovednost za to nesie uzivatel,

e) uzivatel'hrubym spésobom porusuje zasady poctivého obchodného styku,

f) uzivatel'nedodrzuje platobnu disciplinu a na tito skuto¢nost ako aj mozné nasledky bol Telekomom pisomne upozorneny,

g) prekazka poskytovania sluzby povahy Vis Major na strane uzivatela trva nepretrzite po dobu dlhSiu ako 6 mesiacov,

h) uzivatel bez suhlasu Telekomu postipil prava a povinnosti z Ramcovej zmluvy o NGA PARTNER tretej strane, s vynimkou
pripadu pravneho nastupnictva alebo postipenia pohladavky,

i) uzivatel preukazatelne opakovane zavazne poruSuje normy na Useku ochrany osobnych udajov atelekomunikaéného
tajomstva,

j) udaje uvedené uzivatelom v Ramcovej zmluve o NGA PARTNER sa dodatoéne preukazu ako nepravdivé,

k) uzivatel porusil ktorékolvek ustanovenie Ramcovej zmluvy o NGA PARTNER podstatnym spdsobom.

UzZivatel m6ze od Ramcovej zmluvy o NGA PARTNER odstupit z nasledovnych dévodov:

a) na Telekom bol pravoplatne vyhlaseny konkurz alebo zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku,

b) Telekom ukongil svoju podnikatelskd ¢innost na zaklade rozhodnutia organu spolo¢nosti o zruSeni spolo€nosti alebo na
zaklade rozhodnutia sidu o zruSeni spolo¢nosti,

c) Telekom vstupil do likvidacie,

d) Telekom stratil sposobilost poskytovat siete a sluzby na zaklade v§eobecného povolenia na poskytovanie siete alebo sluzby
podla ZEK,

e) Telekom hrubym spésobom porusuje zasady poctivého obchodného styku,

f) prekazka poskytovania sluzby povahy Vis Major na strane Telekomu trva nepretrzite po dobu dlh$iu ako 6 mesiacov;

g) Telekom porusil ustanovenia Ramcovej zmluvy o NGA PARTNER podstatnym spésobom;

h) Telekom opakovane neposkytuje sluzbu NGA PARTNER a sluzby s fiou spojené riadne a véas.

Prejav vole zmluvnej strany odstupit od Ramcovej zmluvy o NGA PARTNER nadobudne téinnost na 10. deri po jeho doruceni
druhej zmluvne;j strane.

Ramcova zmluva o NGA PARTNER zanikne v den uréeny poskytovatelom ako der ukoncenia poskytovania sluzby NGA
PARTNER, ak bolo rozhodnuté o zruSeni poskytovania sluzby NGA PARTNER. Pisomné oznamenie o zruSeni sluzby NGA
PARTNER je poskytovatel povinny zaslat uzivatelovi najneskor 180 dni pred driom ukonéenia poskytovania sluzby NGA
PARTNER. K zaniku Ramcovej zmluvy o NGA PARTNER dochadza v takom pripade ku driu uvedenému v ozndmeni o zruSeni
sluzby NGA PARTNER.

Smrtou fyzickej osoby - podnikatela, ktord je uzivatelom alebo vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mrtvu zanikd Ramcova
zmluva o NGA PARTNER. Ramcova zmluva o NGA PARTNER taktiez zanika zanikom pravnickej osoby, ktora bola uzivatelom,
bez pravneho nastupcu.

Poskytovatelje opravneny okamzite, ako sa dozvedel o skuto€nosti, Ze uzivatel zomrel, bol vyhlaseny za mftveho, alebo zanikol,
zastavit poskytovanie sluzby NGA PARTNER.

Zanik Ramcovej zmluvy o NGA PARTNER nezbavuje zmluvné strany povinnosti plnit svoje splatné zavazky vzniknuté pocas
trvania zmluvy. Po zaniku Ramcovej zmluvy o NGA PARTNER st zmluvné strany povinné poskytnut si nevyhnutne potrebnu
sucinnost za uc¢elom zariadenia potrebnych zalezitosti.

Zmluva o pristupe NGA PARTNER

5.1. Postavenie poskytovatela a uZivatela vo vztahu ku konkrétnemu pristupu NGA PARTNER sa riadi Zmluvou o pristupe NGA
PARTNER uzatvorenou medzi poskytovatelom a uzivatelom prostrednictvom PARTNER GATEWAY. Zmluva o pristupe NGA
PARTNER obsahuje najma dohodu zmluvnych stran o mieste poskytovania sluzby NGA PARTNER (umiestnenie koncového bodu
Telekomu), uréenie programu sluzby NGA PARTNER, doby, na ktort je Zmluva o pristupe NGA PARTNER uzatvorend, ako aj
dohodu o dobe viazanosti vyuzivania pristupu NGA PARTNER a pod. Zmluvny vztah zalozeny Zmluvou o pristupe NGA PARTNER,
ako aj prava a povinnosti z nej vyplyvajlce sa spravuji podmienkami poskytovania sluzby NGA PARTNER dohodnutymi medzi
poskytovatelom a uzivatelom v Ramcovej zmluve o NGA PARTNER ajej prilohach. Podmienky poskytovania sluzby NGA
PARTNER dohodnuté v Ramcovej zmluve o NGA PARTNER sa primerane uplatnia na poskytovanie sluzby NGA PARTNER vo
vztahu k pristupu NGA PARTNER zriadeného Zmluvou o pristupe NGA PARTNER.
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5.2.  Postup veduci k uzatvoreniu Zmluvy o pristupe NGA PARTNER spodiva z nasledovnych tkonov:

a) UzZivatel vyplni objednavku na zriadenie pristupu NGA PARTNER a zas$le ju na spracovanie prostrednictvom PARTNER
GATEWAY. PARTNER GATEWAY je pristupna len po zadani pristupového mena a hesla priradeného uzivatelovi a len za
predpokladu, Ze sa vstupné Udaje zaddavaju z tel. zariadenia s preddefinovanou pevnou IP adresou. Objednavka musi
obsahovat poZzadované vstupné udaje potrebné k posudeniu skuto€nosti, ¢i je mozné tuto objednavku povazovat za navrh
na uzatvorenie Zmluvy o pristupe NGA PARTNER. V pripade, Ze objednavka neobsahuje potrebné idaje, alebo obsahuje
také udaje, pri ktorych nie je mozné zriadit pozadovany pristup NGA PARTNER, bude uzivatelova objednavka zamietnuta.
V opaénom pripade Telekom objednavku prijme. Prijatie objednavky sa povazuje za predloZenie navrhu Zmluvy o
pristupe NGA PARTNER zo strany uzivatela. O prijati resp. neprijati objednavky bude uZivatel' vyrozumeny zaslanim
notifikaénej spravy s uvedenim stavu spracovania objednavky v lehote do 5 pracovnych dni od doru¢enia objednavky.

b) Do okamihu odoslania notifikaénej spravy o prijati resp. neprijati objednavky podla pism. a) tohto bodu nie je uZivatel
opravneny stornovat objednavku bez stihlasu Telekomu. Der odoslania notifikaénej spravy o prijati objednavky sa povazuje
za defi doru¢enia navrhu Zmluvy o pristupe NGA PARTNER poskytovatelovi, ktorému tymto diiom zacina plynut lehota na
akceptaciu navrhu Zmluvy o pristupe NGA PARTNER. Pocas tejto lehoty neméze uzivatel bez sihlasu Telekomu odvolat
navrh na uzatvorenie Zmluvy o pristupe NGA PARTNER.

c) Lehota na akceptéciu navrhu Zmluvy o pristupe NGA PARTNER je 7 pracovnych dni odo diia doruéenia navrhu Zmluvy o
pristupe NGA PARTNER poskytovatelovi. Pocas tejto lehoty je Telekom povinny vykonat technické Setrenie, predmetom
ktorého je zistenie podmienok pre zriadenie pristupu NGA PARTNER a zaslat uzivatelovi notifikaénu spravu o prijati alebo
neprijati navrhu na uzatvorenie Zmluvy o pristupe NGA PARTNER. Poskytovatel' ma pravo neprijat (neakceptovat) navrh
Zmluvy o pristupe NGA PARTNER tiez v pripade, ak je zriadenie pristupu NGA PARTNER alebo poskytovanie sluzby NGA
PARTNER v pozadovanom mieste poskytovania sluzby NGA PARTNER alebo v poZzadovanom rozsahu technicky
neuskuto&nitelné, dalej v pripade, ak uZivatel nezabezpeéi potrebny sthlas v zmysle Casti II. &l. I. bodu 1 pism. d) alebo e)
tychto Obchodnych podmienok NGA PARTNER alebo v pripade, Ze na danom pripojnom vedeni je pristup NGA PARTNER
uz zriadeny pre iného uzivatela alebo Telekom uz eviduje zriadovanie pristupu NGA PARTNER na tom istom pripojnom
vedeni na zaklade objednavky, ktora bola Telekomu doruc¢ena skor (pravo prednosti). Den odoslania notifikaénej spravy
o prijati navrhu na uzatvorenie Zmluvy o pristupe NGA PARTNER sa povaZzuje za den uzatvorenia Zmluvy o pristupe NGA
PARTNER.

d) Uzatvorenim Zmluvy o pristupe NGA PARTNER sa poskytovatel zavédzuje zriadit pristup NGA PARTNER v lehote do 15
pracovnych dni odo dia uzatvorenia Zmluvy o pristupe NGA PARTNER. Zavazok zriadit pristup NGA PARTNER je spineny
driom, v ktorom je pristup NGA PARTNER technologicky pripraveny na odovzdanie uzivatelovi. Pristup NGA PARTNER sa
povazuje za zriadeny a odovzdany uzivatelovi dfiom zaslania notifikacnej spravy uzivatelovi prostrednictvom PARTNER
GATEWAY. Pristup NGA PARTNER je uzivatelom prevzaty driom stiahnutia notifika¢nej spravy z PARTNER GATEWAY,
najneskor vSak prvym driom spoplatnenia poskytovania pristupu NGA PARTNER.

e) V pripade, ze Telekom dodato¢nym technickym Setrenim vykonanym v mieste umiestnenia koncového bodu Telekomu a
po uzavreti Zmluvy o pristupe NGA PARTNER zisti dodatoéne technickt neuskutoénitelnost zriadenia pristupu NGA
PARTNER, prislusna Zmluva o NGA PARTNER zanika v celom rozsahu okamihom dorucenia notifikacie Uzivatelovi
prostrednictvom PARTNER GATEWAY, predmetom ktorej bude oznamenie Telekomu Uzivatelovi o technickej
neuskuto&nitelnosti zriadenia pristupu NGA PARTNER. Ziadna zo zmluvnych stran v takomto pripade nema narok na
nahradu $kody sposobenej v dosledku takéhoto zaniku prislu$nej Zmluvy o pristupe NGA PARTNER spdsobeného zistenim
dodatoénej technickej neuskutocnitelnosti zriadenia pristupu NGA PARTNER.

5.3.  Zmluva o pristupe NGA PARTNER sa uzatvara na dobu neurciti, ak nie je v Obchodnych podmienkach NGA PARTNER
stanovené inak. Zmluva o pristupe NGA PARTNER s dohodnutou dobou viazanosti uZivania pristupu NGA PARTNER sa
uzatvara na dobu urditd, ktora sa zhoduje s dobou viazanosti uzivania pristupu NGA PARTNER. V pripade, Ze uZivatel'nevypovie
Zmluvu o pristupe NGA PARTNER tak, aby vypovedna lehota uplynula najskor ku dru uplynutia doby viazanosti (doby urditej)
bude sa Zmluva o pristupe NGA PARTNER povaZovat za zmluvu uzatvorent na dobu neurditu.

5.4. ZmenuZmluvy o pristupe NGA PARTNER je mozné vykonat prostrednictvom PARTNER GATEWAY. Prostrednictvom PARTNER
GATEWAY méze uzivatel zaslanim objednavky poZiadat o:
a) prelozenie alebo premiestnenie pristupu NGA PARTNER;

zmenu programu sluzby NGA PARTNER,;

zmenu kategorie sluzby NGA PARTNER;

aktivaciu resp. zruSenie doplnkovej sluzby;

migréaciu pristupu NGA PARTNER koncového Uzivatela prevadzkovaného na VTS Telekom na pristup v ramci inej

referenénej ponuky toho istého uzivatela.

o O T
—_= = =
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5.5. ZmenaZmluvy o pristupe NGA PARTNER prostrednictvom PARTNER GATEWAY sa realizuje na zaklade uzatvoreného Dodatku
k Zmluve o pristupe NGA PARTNER. Na uzatvorenie Dodatku k Zmluve o pristupe NGA PARTNER sa primerane pouziju
ustanovenia o uzatvarani Zmluvy o pristupe NGA PARTNER.

5.6. Na prelozenie alebo premiestnenie pristupu NGA PARTNER sa primerane pouziju ustanovenia o zriadeni pristupu NGA
PARTNER. Za prelozenie, premiestnenie pristupu NGA PARTNER alebo zmenu programu sluzby NGA PARTNER je uzivatel
povinny zaplatit cenu v zmysle Cennika NGA PARTNER, ak sa uplatfiuje. Prelozenie, premiestnenie pristupu NGA PARTNER
alebo zmenu programu sluzby NGA PARTNER je mozné vykonat'len za predpokladu, ak to dovoluju technické a prevadzkové
moznosti poskytovatela.

5.7.  Zmluva o pristupe NGA PARTNER zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta;

b) pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran;

c) vypovedou zmluvy;

d) odstipenim od zmluvy;

e) smrtou alebo zanikom poskytovatela alebo uzivatela

f) oznamenim o dodato¢nej technickej neuskutoénitelnosti podla ¢lanku 5.2 pismeno e) tejto prilohy

5.8.  Kudfuzéniku Zmluvy o pristupe NGA PARTNER sa pristup NGA PARTNER zruSuje a prostrednictvom zru§eného pristupu NGA
PARTNER sa dalej uzivatelovi neposkytuje sluzba NGA PARTNER.

5.9. Ak bola Zmluva o pristupe NGA PARTNER uzatvorena na dobu urcitd, zanika uplynutim tejto doby, resp. diiom uréenym v
Zmluve o pristupe NGA PARTNER, ak nie je dohodnuté inak.

5.10.  Zmluvu o pristupe NGA PARTNER uzatvorenu na dobu neur€iti méze uzivatel vypovedat z akéhokolvek dévodu alebo aj bez
udania dévodu.

5.11. Poskytovatelje opravneny vypovedat Zmluvu o pristupe NGA PARTNER bez ohladu nato, ¢i bola uzavreta na dobu uréitd alebo
na dobu neurcitu:

a) ak poskytovatel' dalej neméze poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu, alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby NGA PARTNER,

b) z dbévodu modernizacie elektronickej komunikanej siete Telekomu alebo elektronickych komunikaénych sluzieb,
s ktorymi je spojené poskytovanie sluzby NGA PARTNER podla uzavretej Zmluvy o pristupe NGA PARTNER,

c) ak mu to vyslovne uklada vykonatelné rozhodnutie sudu alebo iného $tatneho organu, alebo ak to ako désledok tohto
rozhodnutia z neho priamo vyplyva.

5.12. Ak nie je uvedené inak, vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany a uplynie poslednym diom nasledujiceho
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

5.13. 'V pripade, ak uzivatel vypovie Zmluvu o pristupe NGA PARTNER predo driom zriadenia pristupu NGA PARTNER, je uzivatel
povinny zaplatit poskytovatelovi vSetky naklady vzniknuté v suvislosti so zriadenim pristupu NGA PARTNER. Tym nie je dotknuté
pravo poskytovatela pozadovat dojednant zmluvnu pokutu alebo nahradu skody.

5.14. Uzivatel méze odstlpit od Zmluvy o pristupe NGA PARTNER, ak poskytovatel:

a) opakovane neposkytuje sluzbu NGA PARTNER podla Zmluvy o pristupe NGA PARTNER alebo ju poskytuje
s vadami, alebo
b) opakovane neodstrani reklamovanu vadu sluzby NGA PARTNER v uréenom case.
Priloha 3: Obchodné podmienky na poskytovanie NGA Partner strana 10z 20

Migracia podla bodu e) spociva v zaniku zmluvy o pristupe NGA PARTNER ku dnu zriadenia pristupu, na ktory je migracia
realizovana a uskutoéni sa, ak to dovoluju technické a prevadzkové moznosti poskytovatela. Vypovedna lehota sa upravuje
podla podmienok migracie, popisanych v podmienkach referencnej ponuky, na ktoru sa pristup migruje.

Prava a povinnosti plynice zo zaniku zmluvy o pristupe NGA PARTNER nie su dotknuté, napriklad bod 6.3 tejto prilohy.
V pripade zrealizovanej migracie podla bodu 5.4. pismeno e) sa degresivny poplatok za zriadenie pristupu NGA Partner podla
bodu 5.1.1 prilohy 8 Cennik na poskytovanie NGA Partner neuplatiuje.
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5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

6)

Poskytovatel'je opravneny odstupit od Zmluvy o pristupe NGA PARTNER, ak uZivatel nezjednal napravu ani do 7 kalendarnych

dni od preukdazatelného doruéenia vyzvy na zjednanie napravy v nasledovnych pripadoch:

a) uzivatel'neopravnene zasiahne do telekomunikaéného zariadenia alebo sietového prostriedku poskytovatela, alebo takyto
zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) uzivatel nezaplatil splatni cenu za poskytnuté alebo pozadované sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti,

¢) uzivatel pripoji koncové telekomunikaéné zariadenie, ktoré nespiiia poziadavky podla osobitnych vieobecne zavaznych
pravnych predpisov (napr. zak. €. 56/2018 Z.z. v zneni neskor$ich pravnych predpisov),

d) uzivatel uziva pristup NGA PARTNER sp6sobom, ktory znemoziuje poskytovatelovi kontrolu jeho pouzivania,

e) ktorakolvek sluzba, alebo jej Gast poskytovana podla Zmluvy o pristupe NGA PARTNER a tychto Obchodnych podmienok,
bude ¢o i len ¢&iastone zneuzitd na poruSovanie ZEK, vydanych vSeobecnych povoleni Telekomunikaéného Uradu
Slovenskej republiky a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Poskytovatel' nezodpoveda za Ziadnu $kodu
sposobenu prerusenim poskytovania akejkolvek sluzby, alebo jej ¢asti na zaklade odstipenia od Zmluvy o NGA PARTNER
podla predchadzajucej vety.

Odsttpenim od zmluvy Zmluva o pristupe NGA PARTNER zanika. Odstupenie od zmluvy nadobuda d¢innost poslednym dfiom
mesiaca, v ktorom je v stlade s tymito Obchodnymi podmienkami NGA PARTNER prejav vole opravnenej strany odstupit od
zmluvy doruéeny druhej strane. V rdmci tejto doby mozno tG¢inky odsttpenia od zmluvy odvolat alebo zmenit so stihlasom
druhej zmluvnej strany.

Zmluva o pristupe NGA PARTNER zanikne v defi uréeny poskytovatelom ako def ukon€enia poskytovania sluzby NGA
PARTNER, ak bolo rozhodnuté o ukon&eni poskytovania sluzby NGA PARTNER v lokalite, kde sa nachadza koncovy bod siete
Telekomu. Pisomné ozndmenie o zruSeni sluzby NGA PARTNER je poskytovatel povinny zaslat uzivatelovi najneskér 90 dni
pred difiom ukon&enia poskytovania sluzby NGA PARTNER v urCenej lokalite. K zaniku Zmluvy o pristupe NGA PARTNER
dochadzav takom pripade ku dfiu uvedenému v oznameni o ukonéeni poskytovania sluzby NGA PARTNER pre uréenu lokalitu.

Ak uzivatel ukoncil poskytovanie telekomunikacnej sluzbu prostrednictvom zriadeného pristupu NGA PARTNER ucastnikovi,
vypovedna lehota podla bodu 5.12 je jeden der a za¢ina plynut poZadovanym driom prijatej vypovede prevadzkovatelom.

Prava a povinnosti uzivatela pristupu NGA PARTNER

6.1. Uzivatel ma pravo:

a) na poskytovanie sluzby NGA PARTNER v rozsahu, kvalite, spdsobom, v mieste a za podmienok dohodnutych v Zmluve o
pristupe NGA PARTNER,

b) na bezodplatné a okamzité odstranenie poruch technického alebo prevadzkového charakteru na strane poskytovatela,
ktoré vznikli na zariadeniach vo vlastnictve poskytovatela, okrem portch, za ktoré zodpoveda uzivatel,

c) poskytnut zriadeny pristup NGA PARTNER dalej do uzivania svojmu koncovému uzivatelovi za podmienok, ktoré si s nim
dohodol,

d) nanahradu $kody spésobenu poskytovatelom v rozsahu dohodnutom v Zmluve o pristupe NGA PARTNER.

6.2.  Uzivatel je povinny:

a) uzivat pristup NGA PARTNER v sulade s prisluSnou Zmluvou o pristupe NGA PARTNER,

b) platit dohodnutt cenu za zriadenie a poskytovanie pristupu NGA PARTNER,

c) pri zriadovani pristupu NGA PARTNER presne oznacit a oznamit poskytovatelovi vSetky jemu zname skryté vedenia
existujucich inzinierskych sieti ainé rozvody a zariadenia, ktoré mozu suvisiet's danym pristupom NGA PARTNER,

d) pripojit ku koncovému bodu siete Telekomu iba také telekomunika&né zariadenia, ktoré spifiaji poziadavky podia
osobitnych vS§eobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. zak. ¢. 56/2018 Z.z. v zneni neskorsich pravnych predpisov),

e) poskytnit stéinnost pri zriadovani pristupu NGA PARTNER a pri odstranovani vzniknutych poruch,

f) pouzivat,resp. pripajat nakoncovy bod siete Telekomu len také telekomunikac¢né zariadenia, ktorych technicka sposobilost
bola schvalena prislu§nym organom $tatnej spravy pre pouzivanie v SR, resp. ktoré spiiaju poziadavky podla osobitnych
v§eobecne zavaznych pravnych predpisov a ktoré boli otestované a st odporuéené poskytovatelom na zaklade vysledku
testovacej spravy poskytovatela. V pripade, ze vysledok testovacej spravy je negativny, poskytovatel informuje uzivatela
o zistenych nedostatkoch s lehotou na ich odstranenie 45 dni.

g) spravat'sav stlade s dobrymi mravmi a neporusovat zdkonom chranené prava a zaujmy poskytovatela,

h) nahradit Skody vzniknuté na zariadeniach poskytovatela alebo v elektronickej komunikacnej sieti poskytovatela, ak
neopravnene zasiahne do telekomunikaénych zariadeni poskytovatela alebo takyto zasah umoznil tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti alebo ktort spdsobil nespravnym postupom alebo manipuléciou,

Priloha 3: Obchodné podmienky na poskytovanie NGA Partner strana 11220
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7)

i) zdrzat sa uzivania oznacenia ,NGA PARTNER® vakomkolvek tvare alebo spojeni v stvislosti s poskytovanim el.
komunikaénych sieti a/alebo sluzieb, ktoré poskytuje vo svojom mene a na vlastni zodpovednost. To neplati, ak sa pouzije
len ¢ast'tohto slovného spojenia (napr. NGA) alebo sa toto slovné spojenie pouzije ako sticéast iného slovného spojenia,

j) chranit pristupové meno a heslo pred jeho stratou, vyzradenim, pouzitim neopravnenou osobou tak, aby sa predislo ich
zneuZitiu,

k) zabezpeit priestory, v ktorych sa poskytuje sluzba NGA PARTNER tak, aby nedoslo k jej zneuZitiu neopravnenou osobou,
a zviazat' k tomu zmluvne svojho Gcéastnika,

[) na vietkych pristupoch NGA PARTNER stechnoldgiou VDSL2 pouzivat vyhradne koncové zariadenia spifiajice
odporucanie ITU G.993.5 (Vektoring)

Po zaniku zmluvy o pristupe NGA PARTNER a zruSeni pristupu NGA PARTNER je uZivatel povinny vratit Poskytovatelovi

zariadenie Koncového bodu siete ST (ONT) ako stucast poskytovanej sluzby a to v stlade s postupom podla bodu 6.4 tohto

¢lanku. V pripade nevratenia, vratenia poSkodeného alebo nekompletného zariadenia typu ONT je Poskytovatel opravneny
uzivatelovi uctovat pokutu podla Cennika NGA PARTNER.

Postup pre vratenie poskytnutého zariadenia typu ONT.

Po akceptéacii poziadavky na zanik zmluvy o pristupe NGA PARTNER je uzivatelovi cez rozhranie Partner Gateway odoslana
notifikacia na vratenie zariadenia (ONT) s uvedenim nazvu zariadenia, jeho sériového Cisla a datumu spracovania notifikacie
a Cisla poziadavky na zanik zmluvy, pri plneni ktorej bolo zariadenie uZivatelovi poskytnuté;

Uzivatel do 45 dni po zaniku zmluvy za$le v dohodnutom formate na adresu sluzby_partner@telekom.sk zoznam zariadeni,
ktoré eviduje ako pripravené k odovzdaniu (vrateniu) Poskytovatelovi;

Poskytovatel do 15 dni od dorucenia zoznamu podla pism. b) tohto bodu potvrdi uzivatelovi, Ze zariadenia prevezme na
dohodnutom odbernom mieste uzivatela,

Poskytovatel do 30 dni od potvrdenia zoznamu podla pism. b) tohto bodu prevezme zariadenia od uzivatela a zaeviduje
zariadenie ako vratené. V pripade, Ze je vratené zariadenie poSkodené alebo nekompletné je zariadenie evidované ako
nevratené

Ak poskytovatel' do 90 dni od zaniku zmluvy o pristupe NGA PARNER neeviduje poskytnuté zariadenie (ONT) ako vratené, je
uzivatelovi uc¢tovana pokuta vo vySke podla Cennika.

Ak je uzivatelovi poskytnuté zariadenie koncového bodu siete ST ako sucast poskytovanej sluzby (zariadenie ONT), ktoré je

pocas celej doby vyuzivania sluzby vo vlastnictve Telekomu, uZivatel je povinny konat tak, aby nedochadzalo ku $kodam na

zariadeniach Telekomu poskytnutych uzivatelovi ako sucéast sluzby. UzZivatel zodpoveda za ich poSkodenie, stratu alebo
znic¢enie. Ak uzivatel poSkodi, strati alebo zni¢i poskytnuté zariadenie typu ONT je poskytovatel opravneny uzivatelovi tctovat
pokutu vo vy$ke podla Cennika.

Ak Uzivatel pouziva pristup NGA PARTNER s programom STANDARD DISCOUNT a prijal notifikaciu o zvySeni kvality pristupu

na hodnotu vy$Siu ako STANDARD DISCOUNT, tak Uzivatel' zada objednavku na zmenu programu do 6 mesiacov od prijatia

tejto informéacie. Poskytovatel odstranil dévody, pre ktoré bol poskytovany program STANDARD DISCOUNT, zvysil kvalitu
poskytovaného pristupu NGA PARTNER. Po tomto termine bude uzivatelovi Uctovana cena za pristup NGA PARTNER

s programom STANDARD alebo podla objednaného programu NGA PARTNER.

Prava a povinnosti poskytovatela

7.1. Poskytovatel' ma pravo:

a) nazaplatenie ceny za zriadenie a poskytovanie pristupu NGA PARTNER podla Zmluvy o pristupe NGA PARTNER,
b) nanahradu $kody spdsobenej uzivatelom na telekomunikaénom zariadeni vo vlastnictve poskytovatela,

c) zhromazdovat a spractvat daje o uzivatelovi v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR,

d) vykonat potrebné tikony na kontrolu riadneho uzivania sluzby/pristupu NGA PARTNER,

e) odmietnut uzavriet Ramcovi zmluvu o NGA PARTNER alebo Zmluvu o pristupe NGA PARTNER z dévodov uvedenych

v tychto Obchodnych podmienkach NGA PARTNER,

f) docasne prerusit poskytovanie sluzby NGA PARTNER z dévodu:

. jej zneuzivania uzZivatelom, a to aZ do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich jej zneuzivaniu, ak uzivatel nezjednal napravu ani do 7 kalendarnych dni od preukazatelhého
dorucenia vyzvy na upustenie od zneuzivania sluzby NGA PARTNER,

Il.  nezaplatenia splatnej ceny ani do 7 pracovnych dni odo dfha doruéenia pisomného upozornenia o neuhradeni
splatnej ceny za poskytovanie pristupu NGA PARTNER, a to az do riadneho a Uplného uhradenia dlznej ceny alebo
do dna zaniku Zmluvy o pristupe NGA PARTNER,

lll.  planovaného vopred oznameného prerusenia prevadzky, vykonania nevyhnutnych oprav, planovaného a vopred
oznameného servisu a tdrzby telekomunikaénych zariadeni (vid. Cast VIII., &lanok I1.),

Priloha 3: Obchodné podmienky na poskytovanie NGA Partner strana 12z 20
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7.2.

8)

IV.  naaktivovanom pristupe NGA PARTNER vyuzivajicom VDSL2 technoldgiu ma UZivatel resp. jeho UGastnik pripojené
také koncového zariadenie, ktoré nie je kompatibilné s funkcionalitou Vektoring, a takéto zariadenie je pripojené na
koncovy bod Telekom, ktory je umiestneny v oznamenej lokalite na www.telekom.sk/dokumenty/informacie-o-vts-st/
ana vyzvu Poskytovatela nebolo UzZivatefom nahradené za zariadenie kompatibilné s prenosovou technikou
Vektoringu aniv lehote 30 dni od doruéenia vyzvy na jeho vymenu.

Poskytovatel'je povinny:

a) zriadit pristup NGA PARTNER v mieste a s poZzadovanymi parametrami, podla Zmluvy o pristupe NGA PARTNER,

b) predkladat uzivatelovi faktiru za poskytovand sluzbu NGA PARTNER ato najneskér do 15. dfia nasledujiceho
kalendarneho mesiaca,

c) vopred avcas, aspon 5 pracovnych dni pred planovanym zasahom oznamit uzivatelovi bud’ priamo alebo inym vhodnym
sposobom (elektronickou poStou alebo faxom) obmedzenie, preruSenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani
sluzby NGA PARTNER. Tato povinnost sa nevztahuje na ¢as mimoriadnej situacie (napr. havarie, Zivelné pohromy, vypadky
elektrickej energie, krizové situacie, epidémie, branna pohotovost $tatu),

d) bezzbytoéného odkladu odstranit poruchy v poskytovani sluzby NGA PARTNER natelekomunikaénych zariadeniach, ktoré
su vo vlastnictve poskytovatela,

e) oznamit zaradenie lokality na zoznam lokalit podporujicich Vektoring atakato lokalitu zverejnit na
www.telekom.sk/dokumenty/informacie-o-vts-st/ najmenej 45 dni pred diiom zaradenia lokality do uvedeného zoznamu.

Cena a platobné podmienky

8.1. Sadzby cien za poskytnutt alebo pozadovanu sluzbu NGA PARTNER a suvisiace ¢innosti, vratane zliav, priplatkov a bezplatne

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

poskytovanych suvisiacich sluzieb ako aj podmienky, za ktorych sa sadzby cien uplatriuju, su uvedené a uzivatelovi tctované vo
vySke a sposobom stanovenym Cennikom NGA PARTNER.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmeny Struktiry ceny a vy$ky ceny uréenej v Cenniku NGA PARTNER. Telekom ma pravo
zmenit cenu za poskytovanie sluzby NGA PARTNER uréenej v Cenniku NGA PARTNER. Telekom moéze zvySit cenu za
poskytovanie sluzby NGA PARTNER raz roéne, a to len vo vyske miery inflacie vykazanej Statistickym dradom SR za
predchadzajuci kalendarny rok. Kazda takato zmena Cennika NGA PARTNER bude uzivatelovi pisomne ozndmend najneskor
jeden kalendarny mesiac pred diiom nadobudnutia jej U¢innosti.

Poskytovatel ma pravo pozadovat vopred platbu za pozadovant alebo poskytovanu sluzbu NGA PARTNER alebo s fiou
stvisiace sluzby (napr. zriadenie pristupu NGA PARTNER a pod.).

Vsetky ceny za poskytnuté alebo poZzadované sluzby a ostatné ¢innosti, vratane ceny za poskytnutie sluzby NGA PARTNER, st
uzivatelovi vyétované mesacne, fakturou. Fakturaénym obdobim sa rozumie jeden kalendarny mesiac, ak nie je dohodnuté
inak. Den vzniku darfovej povinnosti predstavuje der dodania sluzby NGA PARTNER alebo s fiou suvisiace sluzby podla
platného zdkona o DPH. Telekom ma pravo dodatoc¢ne vyfakturovat uzivatelovi cenu za poskytnuté sluzby, ktoré z technickych
pri¢in nebolo mozné zahrnat do faktury za faktura¢né obdobie, v ktorom boli poskytnuté.

Pri preruseni poskytovania sluzby NGA PARTNER, pokial uzivatel za toto prerusenie nezodpoveda, sa zniZzuje mesacna cena
za poskytnutie sluzby NGA PARTNER o alikvotnu ¢ast ceny za poskytovanie sluzby NGA PARTNER zodpovedajicu ¢asu
neposkytovania sluzby NGA PARTNER. Sposob vypoctu alikvotnej Gasti ceny za poskytovanie sluzby NGA PARTNER upravuje
Cennik NGA PARTNER. Podmienkou je, Ze uzivatel véas ohlasi poruchu na prislu$nej ohlasovni portch v zmysle tychto
Obchodnych podmienok NGA PARTNER, Cast VIII, &lanok II.

Uzivatel je povinny platit splatné ¢iastky ceny za poskytnuté alebo poZzadované sluzby v lehote splatnosti, ktora je uvedena na
prislusnej faktdre.

V pripade neuhradenia splatnej dlznej Ciastky za poskytnuté alebo poZadované sluzby je poskytovatel opravneny tcétovat
uzivatelovi urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej Ciastky za kazdy zacaty kalendarny deri omeskania.

Poskytovanie sluzby NGA PARTNER podlieha dani z pridanej hodnoty vo vySke stanovenej prisluSnymi pravnymi predpismi.

Uzivatel méZe v Rdmcovej zmluve o NGA PARTNER splnomocnit osobu, ktora bude opravnena v jeho mene preberat vietky
pisomnosti, vyuctovania a upomienky uréené uzivatelovi zasielané na adresu uréend v Rdmcovej zmluve o NGA PARTNER
(dalej len "adresat”). Uzivatel je opravneny urcit len jedného adresata vo vztahu ku vSetkym zriadenym pristupom NGA

Priloha 3: Obchodné podmienky na poskytovanie NGA Partner strana 13z 20
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8.10.

9)

PARTNER. Uzivatel vyluéne zodpoveda za to, Ze Uhrada cien za zriadené alebo poskytnuté sluzby vyaétované v prislusnej
faktare bude uskutoénena v lehote splatnosti. Zavazok uzivatela zaplatit vy¢tované Ciastky prostrednictvom bezhotovostného
platobného styku je splneny okamihom pripisania dlznej ¢iastky na u¢et poskytovatela.

Ak uzivatel so sthlasom Telekomu odvola navrh na uzatvorenie Zmluvy o pristupe NGA PARTNER a poskytovatel uz zacal
prace spojené so zriadenim pristupu NGA PARTNER, je uzivatel povinny uhradit poskytovatelovi vSetky naklady spojené
s budovanim sluzby NGA PARTNER/zriadovanim pristupu NGA PARTNER, a to ku dfiu u¢innosti odvolania navrhu na
uzatvorenie Zmluvy o pristupe NGA PARTNER.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi

9.1. Zmluvné strany povazuju za déverné vSetky informéacie o druhej zmluvnej strane, ktoré vyplyvaju z uzatvorenej Ramovej zmluvy

9.2.

9.3.

9.4.

10)

10.1.
zmysle predpisov o ochrane osobnych Gdajov.

o NGA PARTNER ako aj z jednotlivych zmliv o pristupoch NGA PARTNER a zavézuju sa tieto informacie nespristupnit'tretej osobe
bez pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. Zavazok zachovavat dévernost informacii plati po€as Gc¢innosti Ramcovej zmluvy
o NGA PARTNER a dalej po dobu 3 rokov po zaniku G¢innosti Ramcovej zmluvy o NGA PARTNER.

Zavazok zachovavat dovernost informacii sa nevztahuje na:

a) informéaciu o tom, Ze zmluvné strany st v zmluvnom vztahu o poskytovani sluzby NGA PARTNER,

b) informécie, ktoré su alebo sa stanti verejne dostupnymi bez porusenia zavazku zachovavat dévernostinformécii, informacie
vyZadované sudmi, spravnymi organmi, organmi ¢innymi v trestnom konani, auditormi pre zakonom stanovené Gcely alebo
nezavislymi poradcami zmluvnych stran pri dodrzani podmienok pre ochranu dévernych informdcii stanovenych tymito
Obchodnymi podmienkami.

Pisomny suhlas s poskytnutim dévernej informdcie sa nevyzaduje, ak tretou stranou je osoba, ktora poskytuje zmluvnej strane
pravnu, konzultantskd sluzbu alebo technickd podporu. V takom pripade je zmluvna strana povinna druhej zmluvnej strane
bezodkladne pisomne oznamit identifikacné udaje takejto tretej strany. Povinnost dohodou pisomne zaviazat tretiu stranu na
Gcéely ochrany informdcii a skutoGnosti, ktoré st predmetom ochrany, nie je tymto dotknuta. Povinnost zmluvnych stran
zachovavat' ml¢anlivost o dévernych informéaciach sa nevztahuje na poskytnutie informécii vlastnikovi podielu alebo vlastnikovi
aspon 10% akcii zmluvnej strany a v pripade, Ze je zmluvna strana ¢lenom medzinarodnej alebo inej skupiny spolo¢nosti
prepojenych akymkolvek spdsobom vlastnickymi vztahmi aj ¢lenom tejto skupiny, ako aj dcérskej resp. inak ovladanej, alebo
holdingovej spolo¢nosti zmluvnej strany (dalej aj ,ovladana alebo ovladajica osoba“). Zmluvna strana, ktora takto chranené
informécie a skuto€nosti zveri ovladanej alebo ovladajlce;j strane, je v§ak povinna zabezpecit zachovanie dovernosti informéacii
v takom rozsahu, aby neboli pouZité resp. zneuzité v neprospech druhej zmluvnej strany.

Porusenie povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku je povazované za podstatné porusenie Zmluvy o NGA PARTNER
CAST VI. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Sucastou navrhu na uzavretie Ramcovej zmluvy o NGA PARTNER je sthlas Ziadatela so spractvanim jeho osobnych Gidajov v

10.2. Poskytovatel je opravneny spractvat osobné udaje suvisiace s poskytovanim sluzby NGA PARTNER o Ziadatelovi, uzivatelovi,
adresatovi, nevyhnutné pre jeho evidenciu v informaénom systéme, Statistické spracovanie informacii o poskytovani sluzby
NGA PARTNER urcené pre inych uzivatelov.

10.3. Nazaklade pisomného suhlasu uzivatela je mozné pouzit odkaz na obchodného meno, sidlo alebo miesto podnikania uZzivatela
v referenc¢nom liste poskytovatela.

11)  ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

11.1. Rozsah zodpovednosti poskytovatela

11.2. Poskytovatelzodpoveda uzivatelovi za Skody, ktoré mu sposobil zavinenym porusenim povinnosti vyplyvajlcich mu z Ramcovej
zmluvy o NGA PARTNER, Zmluvy o pristupe NGA PARTNER, z tychto Obchodnych podmienok NGA PARTNER v rozsahu a
sposobom upravenym v Obchodnych podmienkach NGA PARTNER a Cenniku NGA PARTNER.

11.3. Zodpovednost poskytovatela za Skody sposobené v dosledku neposkytnutia, ¢iastoéného poskytnutia alebo vadného
poskytnutia sluzby NGA PARTNER je obmedzena na povinnost vratit alikvotni &ast uz zaplatenej ceny za neposkytnutd,
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

12)

12.1.

Ciastoéne alebo vadne poskytnutt sluzbu, resp. pomerne znizit cenu za program sluzby NGA PARTNER za obdobie
neposkytnutia, ¢iastocného alebo vadného poskytnutia sluzby NGA PARTNER ato podla Cennika NGA PARTNER. Poskytovatel
nie je povinny nahradit uzivatelovi Skody prevySujlce vySku ceny za neposkytnutu, ¢iastoéne alebo vadne poskytnutu sluzbu
NGA PARTNER.

Poskytovatel ma povinnost v pripade vzniku $kody, za ktori zodpovedad, uhradit uzivatelovi $kodu v rozsahu uréenom v tejto
¢asti Obchodnych podmienok NGA PARTNER, nie v§ak usly zisk.

Skoda sa uhradza v peniazoch; ak sa viak strany dohodnu a ak je to mozné a Gi¢elné, poskytovatel nahradi $kodu uvedenim do
predo$lého stavu.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody:

a) vzniknuté uzivatelovi v dosledku rozhodnutia poskytovatela o preruSeni alebo zastaveni poskytovania sluzby NGA
PARTNER, zmeny rozsahu alebo kvality poskytovanej sluzby NGA PARTNER v zmysle tychto Obchodnych podmienok NGA
PARTNER a Cennika NGA PARTNER, ak mu to bolo oznamené v stlade s Obchodnymi podmienkami NGA PARTNER ,

b) spbsobené uzivatelovi zariadenim vo vlastnictve poskytovatela, prostrednictvom ktorého je tato sluzba NGA PARTNER
poskytovana za predpokladu, ze $koda nebola sp6sobena zavinenim zo strany poskytovatela,

c¢) vzniknuté prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a zariadeni, ktoré nie st vo vlastnictve poskytovatela a prostrednictvom
ktorych je sluzba NGA PARTNER poskytovana,

d) ktoré vznikli zdovodu poruchy technickych zariadeni uzivatela,

e) ktorévznikli uzivatelovi a suvisia s obsahom prepravovanych sprav,

f) ak nesplnenie povinnosti poskytovatela bolo spdsobené konanim uzivatela alebo nedostatkom sucinnosti, na ktord bol
uzivatel povinny, ktoré boli spdsobené zanedbanim povinnosti uzivatela ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi za
uc¢elom predchéadzania vzniku $kody alebo obmedzenia jej rozsahu.

Poskytovatel nezodpoveda za vznik poruch, ktoré vznikli nasledkom neodborného alebo neopravneného zaobchadzania
uzivatela alebo inymi osobami. Inou osobou sa rozumie osoba, ktora nepatri medzi zamestnancov uzivatela ani poskytovatela
anie je vzmluvnom vztahu s poskytovatelom z hladiska servisu ¢i oprav zariadeni poskytovatela.

Poskytovatel nezodpoveda za obsah prenasanych sprav.

Poskytovatel nenesie pri zriadovani pristupu NGA PARTNER zodpovednost za nesplnenie dodacej lehoty v pripade, ak uzivatel
vcas av pozadovanej kvalite nedodal podklady nutné k zriadeniu pristupu NGA PARTNER, pripadne ak uZivatel neprejavil
potrebnu stéinnost.

Poskytovatel' nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku okolnosti resp. skuto&nosti charakteru vy$§ej moci, ako napr.
havarie, Zivelné pohromy, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, epidémie, branna pohotovost $tatu a iné okolnosti,
ktoré st okolnostami, ktoré vylu¢uju zodpovednost podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Poskytovatel nezodpoveda za rozsah a kvalitu poskytovanej sluzby NGA PARTNER v pripade, Ze uzivatel pripoji
telekomunikacéné zariadenie pre sluzbu NGA PARTNER ku koncovému bodu siete Telekomu, ktoré nie je v sulade s aktualnym
technickym odporuc¢enim vydanym poskytovatelom. Aktualny zoznam odporuéenych koncovych telekomunikaénych zariadeni
je dostupny na WEB stranke poskytovatela alebo na vyziadanie u predajcu poskytovatela (WS KAM).

Rozsah zodpovednosti uzivatela sluzby NGA PARTNER

Uzivatel, ktory neopravnene vyuziva sluzbu NGA PARTNER/pristup NGA PARTNER, alebo zariadenia poskytovatela, je povinny

zaplatit vSetky Ghrady za ¢as neopravneného vyuzivania sluzby alebo zariadenia.

12.2. Podla § 23 ods. 1 ZEK uzivatel zodpoveda za Skodu, ktoru sposobil poskytovatelovi tym, Ze si nepocinal tak, aby svojou
¢innostou neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti, sluzieb a neopravnene nezasahoval do poskytovania sluzieb.

12.3. Uzivatel'zodpoveda podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov za $kodu, ktora vznikne poskytovatelovi na zariadeniach
poskytovatela, ako aj za iné §kody, ktoré uZivatel spdsobi poskytovatelovi, nie vSak za usly zisk.

12.4. Poskytovatel nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti uzivatela bolo spdsobené konanim poskytovatela alebo
nedostatkom su&innosti, na ktoru bol poskytovatel povinny. Poskytovatel nema narok na nahradu tej ¢asti $kody, ktora bola
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sposobend nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi za u¢elom predchadzania vzniku Skody
alebo obmedzenia jej rozsahu.

12.5. Skoda sa uhradza v peniazoch, ak sa viak strany dohodnui a ak je to mozné a Géelné, uzivatel nahradi $kodu uvedenim do
predo$lého stavu.

12.6. Pokial uzivatel' odmietne prevziat zriadeny pristup NGA PARTNER, alebo odmietne poskytnut potrebnd sucinnost k jeho
zriadeniu alebo opravam, je povinny bezodkladne uhradit poskytovatelovi skutoéne vynalozené naklady spojené so zriadenim
pristupu NGA PARTNER resp. s opravou, ktoré budu vycislené poskytovatelom. Ak uzivatel'ani do 3 mesiacov odo dia riadne
ponuknutého plnenia nezaplati vynalozené naklady poskytovatelovi, je povinny zaplatit irok z omeskania vo vySke 0,05% za
kazdy der omeskania.

12.7. 'V ostatnom sa na zodpovednost uzivatela vo¢i poskytovatelovi vztahuju prislu§né ustanovenia ZEK a Obchodného zakonnika.

12.8. Uzivatel je povinny pisomne oznamit poskytovatelovi vietky zmeny svojho pravneho postavenia, vratane zmien nazvu a sidla
firmy, pripadne aj iné zmeny, ktoré maji vplyv na poskytovanie sluzby NGA PARTNER.

13) REKLAMACNY PORIADOK A ODSTRANOVANIE PORUCH

13.1.  Clanok I. Reklamag&ny poriadok

13.2. Uzivatel ma pravo uplatnit si reklaméaciu vo veci spravnosti Uhrady za poskytovanu alebo pozadovanu sluzbu NGA PARTNER
alebo vo veci kvality poskytnutej sluzby NGA PARTNER.

13.3. Reklamaciu vo veci spravnosti Uhrady je uzivatel opravneny uplatnit pisomnou formou osobne u kontaktnej osoby
poskytovatela pre sluzou NGA PARTNER alebo prostrednictvom posty na adresu sidla poskytovatela v lehote 30 dni odo dia
splatnosti reklamovaného vyuctovania.

13.4. Reklam&ciu na kvalitu poskytnutej sluzby NGA PARTNER je uzivatel' opravneny uplatnit pisomnou formou osobne u kontaktnej
osoby poskytovatela pre sluzbu NGA PARTNER alebo prostrednictvom posty na adresu sidla poskytovatela, a to v lehote 30 dni
odo dna poskytnutia reklamovanej sluzby.

13.5. Reklam&cia vo veci preSetrenia spravnosti Uhrady alebo kvality poskytnutej sluzby NGA PARTNER nemé odkladny uéinok na
zaplatenie Uhrady za poskytnuté alebo pozadované sluzby.

13.6. Poskytovatel pisomne oznami uzivatelovi vysledok preSetrenia reklamacie do 30 dni odo dia jej dorucenia. V pripade, ak
nebude mozné vybavit reklamaciu do 30 dni odo dna jej dorucenia, poskytovatel pisomne oznami uZivatelovi dévody a
nahradny termin, kedy bude uzivatelovi vysledok preSetrenia reklamacie oznameny. Ak nebude reklamacia vybavena ani v
nahradnom termine, ktory nepresiahne 50 dni odo diia doruc¢enia reklamacie povazuje sa reklaméacia za uznanu .

13.7.  Clanok II. Odstrafiovanie portch

13.8. Poskytovatel vykonava kontrolu a udrzbu svojho technického zariadenia uréeného k zabezpeceniu poskytovania sluzby NGA
PARTNER.

13.9. Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne odstranit na vlastné naklady poruchy v poskytovani sluzby NGA PARTNER v ramci nim
prevadzkovanej elektronickej komunikaéne;j siete, ktoré zavinil.

13.10. Uzivatel'zabezpeci, nazaklade predoslého dohovoru, aby v mieste servisného zasahu bol zaisteny vstup do objektu pre servisnu
skupinu a pripadne aj kvalifikovana obsluha poverena uzivatelom k zaisteniu nutnej su¢innosti a spoluprace.

13.11. Poskytovatel je povinny oznamit najneskor 5 pracovnych dni vopred uzivatelovi planované obmedzenie alebo prerusenie
poskytovania sluzby NGA PARTNER.

13.12. V pripade, ak uZivatel zisti, Ze porucha nastala pri poskytovani sluzby NGA PARTNER, hlasenie o poruche sluzby NGA
PARTNER oznamuje vdohodnutom formate mailom na adresu ISPPartnersCsmt@telekom.sk (v pripade vypadku
automatického rozhrania telefonicky na teleféonne ¢islo 0800 123 369). Informéacia uZivatela (hlasenie) o poruche musi
obsahovat:
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13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

13.19.

13.20.

13.21.

13.22.

Helpdesk Id uzivatela
Identifikator sluzby (spravnu identifikaciu sluzby 007xxxxxxxxx, resp. 00X7XXXXXXXX)
Prejav poruchy (zoznam ¢iselnikovych poloziek podla servisného dokumentu)
Zéakladny produkt
Login - prihlasovacie meno zékaznika
Typ KZ
Kontaktna osoba
Telefén
Poznamka:
i) vSetky relevantné informacie zistené v ramci detekcie poruchy
(1) v pripade problémov s nizkou rychlostou - doplnit vysledky merania + €as merania +¢i bolo meranie vykonané cez
fixny kébel, nie cez WiFi
(2) v pripade rozpadov - doplnit datum, ¢as, €i st rozpady aj na strane logov na BRAS/RADIUS Uzivatel
ii)  vysledok merania (z ANA systému)
iii) potvrdenie zo strany uzivatela, Ze KZ zakaznika je funkéné
iv)  potvrdenie zo strany uzivatela, ze KZ zakaznika je zapnute
v) v pripade sluzby NGA PARTNER uviest aj Mac adresu aktualne zapojeného KZ

Pokial nie je mozné poruchu odstranit z pracoviska poskytovatela, poverené pracovisko poskytovatela zorganizuje na opravu
poruchy servisny zasah, ktory vykonava servisna skupina poskytovatela.

Za zadiatok poruchy je povazovany okamih nahlasenia poruchy uzivatelom.

Za koniec poruchy je povazovany okamih obnovenia poskytovania sluzby NGA PARTNER. Koniec poruchy bude oznameny
uzivatelovi cez dohodnuté rozhranie email (telefonicky v pripade vypadku automatického rozhrania email. Ozndmenie
o obnoveni sluzby NGA PARTNER (konci poruchy) bude obsahovat nasledujuce udaje:

a) Cislo pristupu NGA PARTNER,

b) c¢as ukonéenia poruchy (hodina, minuta),

c) cas nahlasenia poruchy,

d) meno a priezvisko osoby u poskytovatela, ktora poruchu odhlasila,
)

D

pri¢inu poruchy.

Prerusenie elektrického napdjania akéhokolvek zariadenia poskytovatela alebo uzivatela, potrebného na poskytovanie sluzby
NGA PARTNER nie je povazované za poruchu.

Pokial uzivatel nezaisti pre ucely servisného zasahu spristupnenie vSetkych priestorov a miestnosti objektu, kde bola alebo
moze byt lokalizovana porucha, ¢as, ktory plynie pocas ¢akania servisnej skupiny poskytovatela na spristupnenie tychto
priestorov, sa nezapocitava do doby trvania poruchy.

Za poruchu sluzby sa nepovazuje jej preruSenie na zaklade rozhodnutia poskytovatela o zastaveni, resp. preruSeni
poskytovania sluzby NGA PARTNER.

Poskytovatel'je povinny podat uzivatelovi na jeho Ziadost priebezné informacie o postupe odstraniovania poruchy.

Za poruchu sluzby sa nepovazuje ak je poskytovana rychlost pristupu v rozmedzi rychlosti uréenom podla prislusného
programu sluzby. Ak je poskytovana rychlost niz§ia ako minimalna rychlost podla prislu§ného programu a nie je v technickych
moznostiach poskytovatela poskytnut rychlost podla programu, moéze uZzivatel sluzbu zrusit alebo poziadat o poskytnutie
nizSieho programu.

Za poruchu sluzby sa nepovazuje ak je poskytovana rychlost pristupu v rozmedzi rychlosti uréenom podla prislu$ného
programu sluzby. Ak je poskytovana rychlost nizSia ako minimalna rychlost podla prislusného programu a nie je v technickych
moznostiach poskytovatela poskytnut rychlost podla programu, moéze uzivatel sluzbu zrusit alebo poziadat o poskytnutie
nizSieho programu.

Ak nie je mozné uzivat sluzbu NGA PARTNER pre poruchu, za ktort zodpoveda poskytovatel'a ktoru uzivatel'riadne ohlasil, ma
uzivatel pravo na vratenie alikvotnej Ciastky z ceny za poskytovanie pristupu NGA PARTNER, ak porucha trvala nepretrzite
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13.23.

13.24.

13.25.

14)

14.1.

aspon jeden kalendarny den. Pre uréenie doby trvania poruchy sa povazuje ¢as od nahlasenia poruchy do okamihu, kedy je
obnovené poskytovanie sluzby NGA PARTNER v rozsahu a kvalite stanovenej v Zmluve o pristupe NGA PARTNER.

V pripade vykonania servisného zdsahu Telekomu na zéklade poruchy ohlasenej uzivatelom, ktora nebola spésobena na
telekomunikaénych zariadeniach vo vlastnictve Telekomu, Telekom UG¢tuje uzivatelovi cenu podla Cennika NGA PARTNER.

Spoplatneny servisny zasah zo strany technika alebo operatora centralnej diagnostiky na zaklade poruchy ohlasenej
uzivatelom, pri¢om rieSenie poruchy potvrdilo, ze nebola spdsobena telekomunikaénymi zariadeniami vo vlastnictve Telekomu
alebo nebola lokalizovand vo sfére zodpovednosti Telekomu. Detaily ohladne spdsobu rieSenia poruchy, spésobu odstranenia
poruchy avzajomnej komunikacie si akceptované, dohodnuté a popisané v manudly medzi Telekomom a uzivatelom.

Spoplatnena cenou za servisny zasah je aj kazda ohlasena porucha uzivatelom, pricom rieSenie ohlasenej poruchy potvrdilo,
ze nebola spdsobena telekomunikaénymi zariadeniami vo vlastnictve Telekomu alebo nebola lokalizovana vo sfére
zodpovednosti Telekomu a takychto ohlasenych portch bolo viac ako 20% zo vSetkych porich, ohlasenych uzivatelom za
kalendarny mesiac.

DORUCOVANIE PiSOMNOSTI

Pisomnosti, ktoré si poskytovatel alebo uzivatel povinné doruéit druhej strane st zmluvné strany povinné doruéovat osobne

kontaktnej osobe poskytovatela pre sluzbu NGA PARTNER alebo prostrednictvom poSty na adresu uvedent v Rdmcovej zmluve
o NGA PARTNER.

14.2.

Po uzavreti Ramcovej zmluvy o NGA PARTNER s zmluvné strany povinné pisomne oznamit druhej zmluvnej strane kazdu
zmenu adresy na doru¢ovanie. Az do okamihu doruéenia oznamenia o zmene adresy na dorucovanie pisomnosti sa povazuje
za adresu uréenu na doru¢ovanie adresa, ktora bola oznamena ako posledna. V pripade dlhodobej nepritomnosti uzivatela na
adrese urcenej na doruc¢ovanie (viac ako 1 mesiac) je uzivatel povinny pisomne poskytovatelovi tito skutoénost oznamit.
Uzivatel je v takomto pripade povinny splnomochnit tretiu osobu, ktorej ma byt doru¢ované s G¢inkom dorucenia pre uzivatela
a pisomne oznamit identifikacné idaje tejto osoby poskytovatelovi.

14.3. V pripade, Ze uzivatel'v Ramcovej zmluve o NGA PARTNER splnomocni tretiu osobu ako adresata na prijimanie doruéovanych
pisomnosti a tito skutoénost pisomne oznami poskytovatelovi, nastavaju uc¢inky doruéenia uzivatelovi okamihom ich dorucenia
na uréenu adresu splnomocneného adresata. Oznamenie o splnomocnenom adresatovi ako aj kazda zmena v suvislosti s
odvolanim alebo zmenou splnomocneného adresata sa stava voci poskytovatelovi G€innou ku driu, kedy bolo poskytovatelovi
dorucené oznamenie o splnomocnenom adresatovi, jeho odvolani alebo zmene.

14.4. V pripade pisomnosti zasielanych prostrednictvom posty na adresu uvedent v Rdmcovej zmluve o NGA PARTNER ako
dorucené listové zasielky s doru¢enkou, sa na ucely tychto Obchodnych podmienok NGA PARTNER povazuiju tieto pisomnosti
za dorucené uzivatelovi (resp. adresatovi) tiez, ak:

a) prijimatel odoprel prijatie zasielky alebo

b) zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote alebo

¢) nebolo mozné uzivatela, resp. splnomocnent osobu na adrese uvedenej v Ramcovej zmluve o0 NGA PARTNER zastihnut a
doposlanie, resp. nahradné dorucenie nie je mozné.

15)  PRISLUSNE PRAVO A ROZHODOVANIE SPOROV

15.1. Pre pravne vztahy zaloZené v stvislosti s poskytovanim a uzivanim sluzby NGA PARTNER plati pravo Slovenskej republiky, a to

aj v pripade, ak uzivatel je cudzincom.

15.2. Vpripade sporu je dand prislu$nost sidu podla Obcianskeho sidneho poriadku, pri€om miestne prislu$ny sud je uréeny podla
sidla odporcu.

15.3. Vztahy medzi uzivatelom a poskytovatelom, ktoré nie st upravené v Zmluve o pristupe NGA PARTNER, v Obchodnych
podmienkach NGA PARTNER, Cenniku NGA PARTNER av ZEKu, sa riadia Obchodnym zakonnikom.

16)  OSOBITNE USTANOVENIA

16.1. Obchodné podmienky a Cennik NGA PARTNER
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16.1.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit tieto Obchodné podmienky NGA PARTNER a Cennik NGA PARTNER spdsobom
uvedenym v tychto Obchodnych podmienkach NGA PARTNER.

16.1.2. Prilohy k Obchodnym podmienkam NGA PARTNER su suc¢astou Obchodnych podmienok NGA PARTNER.

16.1.3. Poskytovatel je o0 zmene Obchodnych podmienok NGA PARTNER alebo Cennika NGA PARTNER povinny upovedomit
uzivatela, a to najneskér 45 kalendarnych dni pred diiom nadobudnutia u€innosti zmeny Obchodnych podmienok NGA
PARTNER alebo Cennika NGA PARTNER. Po doruéeni prislusného upovedomenia o zmene Obchodnych podmienok NGA
PARTNER alebo Cennika NGA PARTNER a za predpokladu, ze uvedena zmena bude mat vplyv na existujlice postavenie
uzivatela, s ktorym je Telekom v zmluvnom vztahu podla Ramcovejzmluvy o NGA PARTNER tym, Ze rozSiruje povinnosti alebo
zuzuje prava tohto uzivatela, ma uzivatel pravo od Ramcovej zmluvy o NGA PARTNER z tohoto dévodu odstlpit, najneskor
vSak v lehote do 10 dni pred dfiom nadobudnutia G¢innosti konkrétnej zmeny Obchodnych podmienok NGA PARTNER alebo
Cennika NGA PARTNER. Odstupenie od Ramcovej zmluvy o NGAPARTNER je v takomto pripade Gi¢inné diiom nadobudnutia
ucinnosti prislu§nej zmeny Obchodnych podmienok NGA PARTNER alebo Cennika NGA PARTNER.

16.1.4. Poskytovatel sivyhradzuje pravo do¢asne zmenit Cennik NGA PARTNER na ur¢itd vopred stanovenu dobu za podmienky, ze
takato zmena je na prospech uzivatelov sluzby NGA PARTNER (tzv. akcie). V takomto pripade poskytovatel o tejto zmene
upovedomi uzivatelov, a to najneskor 45 kalendarnych dni pred datumom nadobudnutia a¢innosti do¢asnej zmeny Cennika
NGA PARTNER.

16.1.5. Akakolvek komunikacia, tykajica sa Ramcovej zmluvy o NGA PARTNER a Zmluvy o pristupe NGA PARTNER, ktora moze mat
v budicnostivplyv na posudzovanie spdsobu a rozsahu plnenia zmluvy, musi bytvedenav pisomnej forme. Jednostranné akty
zmluvnych stran, pri ktorych nebola dodrzana dohodnuta pisomna forma, st pre druhd stranu nezavézné.

16.2. Statistické vyhodnotenia

16.2.1. Poskytovatel poskytne uZivatelovi v elektronickej forme detailné vyactovanie. Uzivatelovi budu poskytnuté nasledovné
informécie o sluzbe NGA PARTNER resp. o jednotlivych pristupoch NGA PARTNER:
a) identifikacné Cislo pristupu NGA PARTNER,

) program sluzby NGA PARTNER,

) cenazazriadenie a poskytovanie pristupu NGA PARTNER ,

) datum prvého vyuzitia pristupu NGA PARTNER (ak bol vdanom fakturatnom obdobi pristup zriadeny a prvy krat

vyuzity),
e) zmena programu (ak bola uskuto¢nena) ,
f)  objemova zlava.

16.2.2. Statistické vyhodnotenia budu k dispozicii uzivatelovi vzdy najneskér do 15. kalendarneho dita kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola uZivatelovi poskytovana sluzba NGA PARTNER.

16.3. Test PARTNER GATEWAY

16.3.1. Uzivatel a poskytovatel si povinni pred zacatim vyuzivania sluzby NGA PARTNER testovat pripravenost a funkénost
PARTNER GATEWAY.

16.3.2. Doba testovania PARTNER GATEWAY je 7 kalendarnych dni odo dna uréeného v Ramcovej zmluve o NGA PARTNER.

16.3.3. Podmienky, priebeh testovania, jeho vyhodnotenie a zavery su uvedené v prilohe “Test PARTNER GATEWAY*“.
16.4. Prechod z DSL Pristupu (od Telekomu) na NGA PARTNER (platné do 28.2.2025)

16.4.1. Telekom je poskytovatelom verejnej elektronickej komunikaénej sluzby DSL PRISTUP a sluzby Vysokorychlostny internet
(VRI) alebo Vysokorychlostny internet Plus ( VRI Plus), G¢elom ktorych je zabezpedit ucastnikom Telekomu pristup
k Sirokopasmovym sluzbam. Nakolko sluzba NGA PARTNER je velkoobchodnou ponukou Telekomu uréenou inym podnikom
umozniujlcou poskytnut svojim Géastnikom pristup k Sirokopasmovym sluzbam je z praktického hladiska Gi¢elné a z pohladu
koncového spotrebitela (Gcastnika) ziaduce pri zmene podniku poskytujiceho pristup k Sirokopasmovym sluzbam stanovit
podmienky na plynuly prechod v poskytovani pristupu k Sirokopasmovym sluzbam z verejnej el. kom. sluzby DSL Pristup, VRI
alebo VRI Plus, na sluzbu NGA PARTNER (dalej aj ,prechod z DSL Pristupu na NGA PARTNER®). Z toho dévodu sa zmluvné
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16.4.2.

16.4.3.

16.4.4.

16.4.5.

strany dohodli na nasledovnom postupe a podmienkach, pri dodrzani ktorych sa Telekom zavézuje zriadit pristup NGA
PARTNER tak, aby UZivatel mal moznost kontinudlne alebo z minimalnym objektivne zddvodnitelnym oneskorenim,
zabezpedit pristup k Sirokopasmovym sluzbam v prospech svojho Gi¢astnika, ktory pred realizaciou prechodu z DSL Pristupu
na NGA PARTNER bol uc¢astnikom Telekomu pri poskytovani verejnej el. kom sluzby DSL Pristup/VRI/VRI Plus:

a) ucastnik Telekomu zo zmluvného vztahu, predmetom ktorého je poskytovanie verejnej el. kom. sluzby DSL pristup
/ VRI/VRI Plus (dalej aj ,Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb na DSL pristup“) dorucil Telekomu alebo uZivatelovi
(Opravneny poskytovatel) vypoved Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb na DSL pristup pred prijatim objednavky
podla pism. d) ak sa jedna o prechod z DSL pristupu na NGA PARTNER s programom NGA PARTNER v zmysle
platného Cennika NGA PARTNER.,

b) Ucastnik Telekomu zo Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie VTS alebo verejnej tel. sluzby ISDN
(okrem VRI Plus) dorucil Telekomu alebo uzivatelovi (Opravneny poskytovatel) vypoved'tejto Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb na poskytovanie VTS pred prijatim objednavky podla pism. d) - ak sa jedna o prechod z DSL
pristupu na NGA PARTNER s programom NGA PARTNER v zmysle platného Cennika NGA PARTNER.

c¢) ucastnikovi Telekomu zo Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb na DSL pristup plynie vypovedna lehota v stlade
so VSeobecnymi podmienkami a Tarifou na poskytovanie verejnej telekomunikaénej sluzby DSL pristup,

d) uzivatel predlozi Telekomu navrh Zmluvy o pristupe NGA PARTNER (objednavka bude prijatéa zo strany Telekomu),
v ktorom bude uvedené, Ze sa jedna o prechod z DSL pristupu na NGA PARTNER, vlehote minimalne 10
kalendarnych dni pred zanikom Zmluvy o pripojeni na DSL pristup alebo zmluvy o pripojeni na poskytovanie verejnej
tel. sluzby alebo verejne;j tel. sluzby ISDN. (t.j. pred uplynutim vypovednej lehoty).

V pripade, Ze nebudu splnené podmienky prechodu z DSL pristupu na NGA PARTNER uvedené v predchadzajicom
bode, Telekom nezarucuje plynuly prechod z DSL pristupu na NGA PARTNER a za pripadné oneskorenie nenesie Ziadnu
zodpovednost. Tym nie je dotknutd moZnost ti¢astnika Telekomu ukoné&it Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb na DSL
pristup alebo Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie verejne;j tel. sluzby alebo verejne;j tel. sluzby ISDN
inym pripustnym sposobom. V takom pripade Telekom nezodpoveda a negarantuje plynulost prechodu z DSL pristupu
na NGA PARTNER.
V pripade nesplnenia podmienky uvedenej v bode 16.4.1 pism. a) tohto ¢lanku je poskytovatel opravneny neprijat
objednavku na prechod z DSL pristupu na NGA PARTNER.
V pripade prechodu z DSL pristupu na NGA PARTNER a spIneni podmienok uvedenych v bode 16.4.1 tohto ¢lanku sa
poskytovatel zavazuje zriadit a odovzdat pristup NGA PARTNER v prvy den po zaniku Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb na DSL pristup alebo po zaniku zmluvy o pripojeni na poskytovanie verejnej tel. sluzby alebo verejnej tel. sluzby
ISDN.
Vzajomné naroky zmluvnych stran zo Zmluvy o pripojeni na DSL pristup ako aj zo Zmluvy o pripojeni na poskytovanie
verejnej tel. sluzby alebo verejnej tel. sluzby ISDN vzniknuté pri poskytovani sluzby DSL pristup/VRI/VRI Plus, verejnej
tel. sluzby a verejnej telekomunikacnej sluzby ISDN ako aj naroky medzi Uzivatelom a jeho uc¢astnikom z pravneho vztahu
upravujuceho pristup k Sirokopasmovy sluzbam si zmluvné strany (Poskytovatel a Uzivatel z pravneho vztahu
upravujuceho poskytovanie sluzby NGA PARTNER) vysporiadaju na vlastné naklady a na vlastni zodpovednost. Pravne
naroky z pravneho vztahu s ich u¢astnikmi tym nie st dotknuté

16.5. Prechod koncového zakaznika od Telekomu je rie$eny v zmysle vyhlasky Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb ¢. 137/2024 Z. z. zo 17. juna 2024 o podrobnostiach tykajlcich sa zmeny podniku poskytujiceho sluzbu
pristupu k internetu (platna od 1.1.2025)
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